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好的设计既持久
又环保。

Dieter Rams
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可持续发展已成为各行各业关注的焦点，尤
其是在家居用品领域。根据可持续家具委员会 
(SFC) 的定义，家具行业的可持续发展是指家
具的设计、生产、销售和使用应尽量减少对环
境、健康和社会的负面影响。这种方法将地球
及其居民的长期福祉置于短期利益之上，将促
进生态责任的原则贯穿于产品的整个生命周
期。

但是，在室内装潢或家具设计中融入可持续
发展理念并不是新方法，至少在一些设计师
和制造商心目中并非如此。1976年，德国设计
师 Dieter Rams 提出了他的优秀设计原则，
其中包括“优秀的设计是持久的”和“优秀的
设计是环保的”。

米 兰 工 业 研 究 中 心 ( C S I L )的 一 项 调 查 发
现，45% 的受访制造商将“环境可持续发展”
列为其所有业务战略领域的重中之重。1根据《
今日家具》(Furniture Today) 最近的一项调
查，家具行业对其可持续发展方面的努力的
平均得分为“C”。许多人注意到了该行业所做
的努力，但认为整体势头不足。尽管如此，仍有 
77% 的制造商认为可持续发展应成为优先事
项。2

“可持续发展的含义不仅仅在于认证或可
持续产品，它还有更深远的意义。它还需要
包括商业环境和社会层面，将一切联系在
一起。这样我们就可以称之为可持续发展
的企业。”Vilmers 公司首席执行官 Ovidijus 
Jalonskis解释说。这家斯堪的纳维亚家具公
司正在为可持续发展和以客户为中心的体验
设定新标准。 

但如何才能实现这一点呢？“软体家具向前发
展的最佳方式可能是这样定义可持续发展：
将制造过程从端到端连接起来，形成可持续
的商业模式。”Jalonskis 分享道。“平衡软体家
具行业可持续发展的社会、环境和经济方面
确实具有挑战性，然而，强调材料回收、使用
寿命以及在整个产品生命周期内负责任地管
理资源的循环方法能够也必将带来改变。”

简介

77%
的制造商

认为可持续发展应成为优先事项2。

1 2021 年 CSIL 对装饰生产商的调查 

2 www.furnituretoday.com

http://www.furnituretoday.com/industry-issue/industry-gives-itself-so-so-grade-on-sustainability
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软体家具可持续
发展的核心要素
软体家具行业的可持续发展的重点
为减少整个产品生命周期对环境和
社会的影响。这项工作的关键内容
包括解决包装和排放问题、确保材
料健康、最大限度减少对环境的影
响以及坚持社会责任标准。 

Poltrona Frau 是一家意大利公司，
专注于以可持续方式为国际客户提
供全球生活解决方案，其首席执行
官 Nicola Coropulis 认为：“可持续
发展同样意味着经久耐用。我们的
产品都是手工制作的，可以传承几
代人，我们还提供专门的服务团队
对产品进行修复和重新装饰，并在
全球范围内提供收货和送货服务。”

环保制造实践和采购 
可持续家居装饰的核心是推广环保型
生产实践和采购。在 CSIL 调查1中，36% 
的受访者选择“生产流程”作为改善可持
续发展的重点领域，而这可以通过采用
不同的生产实践来实现。

 减少库存和存货
按需生产可帮助企业避免生产过剩，
因为他们只生产所需的产品。因此，
他们没有多余的材料或产品库存。此
外，无需运输和储存组件和原材料，
可 进 一 步 减 少 公 司 对 环 境 的 影 响 。  
按需制造是一种更具可持续性的选择，
它为家具制造商提供了适应市场波动
和改进定制的能力。 
例如，Poltrona Frau 公司就以各种方
式将可持续发展和定制化结合起来。他
们的产品按订单生产且完全可定制，
可为消费者提供广泛的材料选择，包
括各类可持续材料和皮革（Pelle Frau 
Impact Less、FSC 认证木材等）、面
料等，每种产品都有 100 多种颜色可
供选择。借助技术手段，客户可以通过
网站上的配置器查看其个性化产品。 

 减少浪费 
高精度、零间隙裁剪和自动排料图制
作，确保制造商限制浪费并节约每个裁
剪裁片的成本。技术的使用可帮助制造
商以最小间隙优化排料，从而节省 3% 
的材料，相当于减少 15% 的浪费。 

在减少浪费方面，这不仅适用于生产过
程，也适用于运输过程，通过使用可回
收材料或减少包装用量，最终降低家具
企业的成本。 

Jalonskis 指出，他的公司用 100% 的
可回收包装材料取代纸板和塑料包装，
改善了客户体验，并减少了公司的额外
税收负担。他说：“最后，我们甚至省下了
一笔钱。你会发现，可持续发展可以帮
助你改善业务，而客户无需为此支付额
外费用。”
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 减少能源
使用可再生能源和优化生产流程是减
少总体能耗的有效方法。采用生态设计
的全新升级版裁剪解决方案至关重要。
通过这些投资，裁剪设备的能耗可降低 
30% 至 40%。例如，具有更高产能的高
效裁剪系统可以帮助公司在更短的时
间内生产更多的裁片，从而减少每件裁
片的二氧化碳排放量。

排放
软体家具最关键的问题之一是减少有
害气体的排放，尤其是挥发性有机化
合物 (VOC)。最健康的软体家具不会
在面料上添加化学阻燃剂或防污面料
涂层，坐垫应使用天然乳胶或经认证的
低 VOC 泡沫。 

甲醛通常存在于粘合剂和刨花板中，是
一种已知的刺激物和致癌物质。在过去
二三十年里，人们大力推动限制在家具
中使用甲醛。

一直以来，排放法规很少，制造商很少
被要求达到严格的标准。然而，随着人
们越来越意识到室内空气质量对健康
的影响，监管机构实施了更严格的准
则。如今，是否符合标准是衡量产品是
否致力于最大限度减少有害气体排放
的重要指标。

目前，行业实践包括使用低排放粘合
剂和处理方法。这些措施可确保减少 
VOC 的排放，提高室内空气质量和消
费者安全。

材料健康
软体家具的材料健康是可持续发展的
另一个核心组成部分。其重点是在整个
产品结构中使用无毒、安全的材料。加
利福尼亚州的 65 号提案 (Prop 65) 等
监管框架要求制造商披露其产品中的
有害化学物质，从而对塑造行业实践产
生了影响。

消除全氟烷基和多氟烷基物质 (PFAS) 
日益成为人们关注的焦点，这种物质
通常用于防污。这些“永久性化学物质”
会长期存在于环境中，会对健康造成危
害。因此，许多制造商现在开始采用无
毒的水基处理方法，并探索更安全的创
新材料，如有机棉、羊毛和天然乳胶，以
满足健康和安全标准，同时又不影响产
品性能。非 PFAS 涂层的例子包括由硅、
氧、碳和氢等元素制成的涂层。

通过整合这些策略，企业可以
显著减少对环境的影响，同时
为行业树立积极的榜样。可持
续发展有助于提高企业的盈
亏线，而无需消费者支付更多
费用。

CH2O
PFAS
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环保影响
家具制造对环境的影响不仅限于排放
和有毒化学物质。它严重影响水资源
等自然资源，并通过砍伐森林和碳排
放导致气候变化。在欧洲，《欧盟零毁
林法案》(EUDR) 已对生产商产生影响，
他们必须确保使用的材料不来自砍伐
森林的土地。该行业在采购可持续木材
方面取得了长足进步，重点关注经过认
证的选择，如确保保护生态系统和促进
合法采伐的实践。

社会责任
鉴于软体家具供应链的全球性质，软
体家具的社会责任概念至关重要。大约 
40% 到 50% 的软体家具来自中国和
越南等国家，这些国家的劳工标准可能
不太严格。这引起了人们对工人安全、
公平工资和道德劳动实践的关注。 

品牌在核实劳工条件方面发挥着至关
重要的作用，尤其是在当地法规可能无
法充分保护工人的地区。在美国，《维吾
尔强迫劳动防止法案》(UFPLA) 禁止进
口使用维吾尔族人制造的中国产品。业
界领先企业正越来越多地实施社会责
任审计，并与第三方认证机构合作，以
确保其供应商符合道德标准。虽然行业
领导者的自愿努力推动了一些进展，但
建立监管框架以在全球范围内执行最
低标准的呼声日益高涨。

自愿性倡议（如遵守公平劳工协会或道
德贸易倡议）促进了整个供应链中工人
的公平待遇。 

软体家具的可持续性包括减少有害气
体排放、优先考虑材料健康、最大限度
减少对环境的影响，以及确保符合道德
规范的劳动实践。随着消费者对透明和
环保产品的需求不断增长，制造商正在
适应这些期望，向更具可持续性和社会
责任感的行业大步迈进。此外，环保法
规的增加和压力突出表明，家具企业迫
切需要像家具、时尚和汽车行业一样，
采取可持续发展举措。

ETHICAL STANDARDS
40% 至 50%

的软体家具
来自劳工标准不严格的国家。



可持续软体家具：战略与技术？

08

软体家具制造业
可持续发展的全
球视角
随着全球对环境影响的认识不断提
高，世界各地的公司都在探索减少
生态足迹的新方法。然而，受当地法
规、消费者偏好和经济因素的影响，
不同地区的软体家具制造可持续发
展实践存在很大差异。 

人口和地缘政治变化导
致的全球供应链变化
受人口结构变化、地缘政治紧张局势和
新冠疫情的影响，软体家具制造业的全
球供应链发生了重大变化。欧洲和美国
人口老龄化的趋势导致人们对耐用、高
品质、注重舒适度和使用寿命的家具的
需求增加。这促使制造商将重点放在可
持续、耐用的材料上，以迎合这些偏好。

贸易战和关税上调等地缘政治因素促
使企业重新评估对亚洲制造中心的依
赖。许多企业正在探索重新迁回，即将
生产转移到更靠近其主要市场的地方，
以减少对国际供应商的依赖，降低与长
供应链相关的风险。这一转变也受到了
更好地控制环境标准和遵守当地可持
续发展法规的需求的影响。

新冠疫情暴露了全球供应链中的薄弱
环节，促使制造商采取更具弹性且可
持续的做法。 这一转变也凸显了数字
技术（如人工智能和数字孪生技术）在
优化供应链以提高效率和透明度的可
持续性方面的重要性。

 虽然数字产品护照 (DPP) 尚未被全面
采用，但 Poltrona Frau 等品牌已经率
先行动起来。2025 年试点项目将涉及
该品牌最具代表性的两款产品：Vanity 
Fair 和 Archibald 系列。 

其目的是重新定义透明度和责任标
准，帮助客户轻松获取相关产品信息，
深入了解产品的生命周期。Coropulis 
坚持认为：“透明度和可追溯性是基本
要素。”

“透明度和可追溯性是根本。”

Nicola Coropulis
Poltrona Frau 首席执行官

European
Green

Deal

VOCs

亚洲
在亚洲，特别是在中国和越南等软体家
具主要制造中心，可持续发展实践正在
不断发展，但也面临许多问题。该地区
传统上注重具有成本效益的大规模生
产，以满足全球需求，但往往以牺牲环
境因素为代价。然而，随着国际压力不
断增加、西方国家更严格的进口法规以
及国内对可持续产品日益增长的需求，
都在逐渐改变这一重点。

日本和韩国等国家正在率先实施可持
续发展实践，着重使用回收材料和绿色
制造工艺。在中国，由于政府法规的推
动和消费者对环保产品偏好的转变，大
型企业也开始采取可持续发展措施。然
而，规模较小的制造商可能仍然会优先
考虑成本效益，而非环境影响，这反映
了该地区面临的经济压力。
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欧洲
欧洲国家在软体家具制造业的可持续
发展方面一直走在前列。欧盟实施了严
格的法规和标准，旨在减少包括家具在
内的各行各业对环境的影响。欧洲绿色
协议和循环经济行动计划等政策为减
少碳排放和促进回收利用设定了宏伟
目标。因此，许多欧洲制造商都采用了
环保做法，如使用可持续采购的木材、
可回收材料和无毒染料。

特别是在斯堪的纳维亚半岛，人们非常
重视使用天然且可持续材料，如有机羊
毛、亚麻和再生聚酯。宜家等公司也率
先将可持续发展融入其核心业务模式，
承诺到 2030 年只使用可再生或可循
环材料。此外，欧洲消费者一般更愿意
为可持续产品支付溢价，从而促使制造
商优先考虑环保做法。

美国
在美国，软体家具制造业的可持续发展
势头强劲，但整个行业的发展速度和侧
重点大相径庭。规模较大的公司和奢侈
品牌往往引领潮流，强调环保材料和工
艺。例如，高端制造商越来越多地使用
经过认证的可持续木材、再生泡沫和无
毒粘合剂。然而，市场仍然存在分歧，一
些消费者优先考虑成本而非可持续性，
导致经济型和中端制造商采用可持续
实践的速度放缓。

在美国，GREENGUARD 等绿色认证也
在兴起，这些认证表明产品符合 VOC 
低排放的严格标准。 然而，如果没有联
邦层面的统一法规，可持续实践的遵
守情况可能并不一致，这在很大程度
上是受消费者需求而非法规遵守情况
的驱动。

南美
南美洲，尤其是巴西和阿根廷等国，是
皮革的重要产地。皮革生产与养牛业息
息相关，因此它既是可持续发展讨论中
的核心资源，也是一个有争议的话题。

皮革因其对环境的影响而经常受到严
格审查。批评者指出了森林砍伐、养牛
业的温室气体排放以及制革过程的生
态足迹。然而，值得注意的是，皮革是肉
类工业的副产品，这就使皮革的使用成
为一种浪费最小化的形式。这种二元性
引发了关于皮革是否真正可持续的持
续争论。
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软体家具可持续
发展面临的挑战 
软体家具行业面临着越来越大的采
用可持续实践的压力。然而，在该
行业实现可持续发展有其自身的
挑战。

可回收性问题
众所周知，软体家具由于采用复合材
料，很难回收利用。通常由木材、金属、
泡沫塑料、面料和粘合剂混合制成，将
这些成分分离出来进行回收利用需要
大量人力且成本高昂。泡沫带来了一个
严重的问题，因为它通常经过阻燃剂和
化学品处理，不适合简单地重复使用。 

因此，许多软体家具最终被送往垃圾填
埋场，这凸显了该行业在开发有效的回
收解决方案方面所面临的困境。据美国
环境保护署估计，每年有 900 万吨家具
被丢弃。4在欧洲，每年有 500 万吨家具
被丢弃，其中大部分被送往垃圾填埋场
或焚烧处理。5

可持续发展成本
在软体家具的生产过程中采用可持续
实践可能成本高昂。采购有机面料、负
责任采伐的木材和可回收的金属部件
等环保材料会大大增加成本。对于许
多制造商，尤其是规模较小的公司来
说，彻底改造供应链、实施可持续实践
和达到认证标准所需的投资可能会让
他们望而却步。因此，这些成本往往会
转嫁到消费者身上，使得可持续生产的
家具与传统产品相比，更难获得，也更
缺乏竞争力。

采用可持续生产工艺需要对技术和设
备进行大量投资。转向更环保的做法，
例如使用水基粘合剂或节能机械，需要
高昂的前期成本和持续的维护费用。然
而，另一种抵消成本的方法是更好地维
护设备。根据美国能源部的《运营与维
护最佳实践指南》，预测性维护计划可
将故障率减少 70% 至 75%，将停机时
间缩短 35% 至 45%。6 

此外，实施回收计划或翻新服务等循环
经济原则需要复杂的物流框架，这进一
步加重了制造商的经济负担。

不公平的竞争环境
不同地区和市场的可持续发展标准和
法规大相径庭，为制造商带来了不公平
的竞争环境。在环境法规严格的国家运
营的公司面临着更高的合规成本，而减
少政策不太严格的地区的公司可能会
继续使用更便宜的非可持续材料。这
种差异使得负责任的制造商难以在价
格上进行竞争，尤其是在成本是消费者
考虑的重要因素的全球市场上。但仍有
希望。美国最近的一项研究显示，76% 
的美国人愿意为环保家具支付更高的
价格。7

4 www.architecturaldigest.com 5 eeb.org 
6 www.statista.com 7 www1.eere.energy.gov

76%
的美国人
愿意为环保家具支付更高的
价格6

FURNITURE AGAIN

http://eeb.org/cutting-waste-could-boost-furniture-industry/#:~:text=Despite%20this%252C%20every%20year%2010%20million%20tonnes,missed%20opportunity%20for%20the%20economy%252C%20but%20it%20
https://www.statista.com/statistics/1092352/consumers-willingness-to-pay-for-environmentally-friendly-home-furniture-us/#:~:text=In%202019%252C%2024%20percent%20of%20consumers%20in,safe%20and%20had%20a%20style%20they%20liked.
https://www1.eere.energy.gov/femp/pdfs/OM_5.pdf
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劳动力短缺 
家具行业正在努力解决劳动力短缺问
题，而可持续生产所需的专业技能加剧
了这一问题。能够使用环保材料和技术
的熟练工匠供不应求。BIFMA 健康与可
持续发展总监 Steve Kooy 认为，这是
令制造商担忧的问题。

这个问题对于位于农村地区的制造商
来说尤为重要，因为这些地区熟练工人
数量较少。此外，现有的熟练劳动力正
在老龄化，而招聘和培训新生代来取代
这些专业人才的努力并不成功。这导致
人才竞争加剧，劳动力成本上升。 

为了吸引年轻工人加入这一行业，各
公司不仅提高了工作时间的灵活性，
还制定了内部培训计划，并赞助低成

本的教育计划，以培训这一群体。8例
如，Coropulis 解释说：“Poltrona Frau 
与位于马切拉塔萨尔纳诺的 Renzo 
Frau 工业与工艺专业学院合作。通过
这一举措，我们的目标是培养下一代
工匠，教他们将废旧材料回收利用，制
成有价值的产品。”

采用考虑到员工安全和舒适度的新解
决方案也很重要。卸料和进料过程通常
是裁剪设备操作员最费力的环节。符合
人体工学且直观的设备和技术通过实
现非增值任务自动化，减轻操作员的日
常工作量。

“能够使用环保材料和技
术的熟练工匠供不应求。”

Steve Koy
健康与可持续发展总监
BIFMA

8 www.wsj.com

供应链中断和近岸外包
全球供应链的中断促使许多家具制造
商将生产基地迁回离本土市场更近的
地方。这样做可以减少运输延误，但也
会增加劳动力成本，即使减少了对国
外供应商的依赖，也会加重整体经济
负担。虽然近岸外包或重新迁回可以
改善质量控制，缩短交货期，但也带来
了新的挑战，例如需要重建支持可持续
材料采购的国内供应链。寻找符合可持
续发展高标准的本地供应商既困难又
昂贵，这使该行业向更环保实践的转型
变得更加复杂。

https://www.wsj.com/articles/the-u-s-furniture-industry-is-backbut-there-arent-enough-workers-11575504528
https://www.wsj.com/articles/the-u-s-furniture-industry-is-backbut-there-arent-enough-workers-11575504528
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“新冠疫情爆发后，由于政府的刺激计
划和以家庭为中心的生活方式的增加，
消费者愿意大量购买家具。”Kooy 解释
说。然而，现在财政支持已经结束，经济
学家预测消费模式将趋于稳定，销售额
预计将保持相对平稳。利率上调将进一

步影响购买力，尤其是在西方国家。

此外，消费习惯的代际转变，尤其是年
轻一代的消费习惯转变，表明物质主义
可能正在衰退，从而影响对新家具的需
求。Kooy 补充道：“经济学家认为，婴儿
潮一代人口的老龄化也可能影响未来
的销售，因为他们的住房有可能被出
售或缩小规模，从而导致家具购买量
激增。”

K o o y 表 示 ，对 可 持 续 性 的 需 求
来 自 不 同 地 方 ，取 决 于 市 场 。  
“在商业领域，肯定是建筑师和设计师
要求这样做的。”不过，他认为，在住宅
方面，是那些认为自己是该地区一部分
并希望对环境负责的公司推动了需求，
同时也是那些希望在竞争中脱颖而出
的企业推动了需求。“我对可持续发展的看法

是，它实际上不是一个消
费者问题，而是一个企业
问题。”

David Pambianco
Pambianco Strategia di Impresa
首席执行官

消费者趋势与可持续性
营销
消费者对可持续产品的需求不断增长，
但兴趣与实际购买行为之间仍存在差
距，主要原因是价格较高和供应有限。
消费者关心可持续发展，但不愿为可持
续发展支付额外费用。他们对质量存有
疑虑。”Kooy 解释道。对一些人来说，真
正的问题是，推广可持续室内装饰的责
任应该由消费者还是制造商承担？“我对
可持续发展的看法是，它实际上不是一
个消费者问题，而是一个企业问题。”意
大利米兰 Pambianco Strategia di 
Impresa 咨询公司的首席执行官 David 
Pambianco 说道。 

此外，由于缺乏标准化认证，消费者可
能很难辨别真正的可持续产品和仅以
此为卖点的产品。这给那些试图在日益
拥挤的以可持续发展为主题的市场中
建立信任并使其产品与众不同的品牌
带来了挑战。

835€
855€

ADD TO CART

100%

158€

50%
RECYCLED
COTON
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可持续发展战略 
软体家具行业采用可持续实践不再
是可选项，而是企业长期成功和对环
境负责的必要条件。技术创新将继续
在增强软体家具制造商的可持续性
和定制化方面发挥关键作用，但采用
可持续设计理念也同样至关重要。  
“这意味着要强调使用寿命和永恒
的美感，以减少频繁更换的需要。深
思熟虑的设计可以使产品长期保持
相关性和功能性，最大限度减少浪
费。”Coropulis 说。 

公司可以实施一些关键策略以增强
可持续性：

教育和消费者意识
向消费者普及可持续家具的选择对于
推动需求和鼓励做出负责任的购买决
策至关重要。许多消费者并未充分意识
到其选择的家具对环境的影响。除了减
少碳足迹之外，符合道德规范的劳工实
践也是另一个需要关注的关键领域。供
应链通常涉及多个生产阶段，因此必须
确保每个环节都有公平的工资和安全
的工作条件。 

其挑战在于，许多消费者优先考虑的是
成本，而非可持续性和社会责任。 

公司可以通过认证和透明标签来弥补
这一差距，这些可以显示产品对环境
的影响，就像有机食品行业所做的那
样。全行业的努力，如可持续发展运动
和清晰的标签，可以帮助弥合这一知识
鸿沟。认证在这一努力中发挥着关键作
用，它为消费者提供了可以信赖的质量
和可持续发展的可识别标志。

法规和公认的可持续发
展认证
近十年来，人们越来越关注消费品对环
境的影响，软体家具行业也不例外。世
界各国政府越来越重视可持续材料和
工艺，推动企业采用更环保、更道德的
做法。通过主动采用这些法规，公司可
以降低监管风险，提高品牌忠诚度。消
费者更倾向于支持优先考虑可持续发
展的品牌，尤其是在环境问题不断加剧
的情况下。

认证在维护和展示社会责任方面发挥
着至关重要的作用。 

但是对于消费者来说，确定哪些产品
真正可持续、符合道德规范可能颇具
挑战。为了解决这个问题，已经建立了
各种国际公认的认证，以验证家居用品
的环保要求，例如：

 �FSC 
（森林管理委员会）

确保木制品来自负责任管理的森林，这
些森林可提供环境、社会和经济效益。  
FSC 认证产品支持森林保护和负责任
的森林管理，减少森林砍伐和栖息地
破坏。

 OEKO-TEX
该认证主要针对纺织品，保证面料不
含有害化学物质，可供人安全使用。它
对软体家具和床上用品尤为重要，因
为它能确保材料不会对消费者的健康
造成危害。

 从摇篮到摇篮 
该认证评估产品从原材料采购到废弃
处理的整个生命周期，促进循环经济。
它确保产品的设计可重复使用或回收，
最大限度减少浪费。

100%

Linen
OEKO

TEX

FSC
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欧洲生态标签是欧洲唯一的官方生态
标签，可在欧盟所有成员国使用。它以
全球方法为基础，考虑产品的生命周
期，从原材料的提取、制造、分销和使
用，一直到使用后的回收或处置。质量
和使用也在考虑之列。

在美国，GREENGUARD 认证计划侧重
于室内空气质量，对挥发性有机化合物 
(VOC) 排放量低的产品进行认证。通过 
GREENGUARD 认证的家具可降低接
触化学物质的风险，从而为营造更健
康的室内环境做出贡献。BIFMA LEVEL 
认证是一项综合认证，对家具产品的
环境、社会和经济可持续性进行评估。  
它考虑了整个供应链，确保认证产品符
合可持续发展的高标准。

通过可持续的实践和公认的标准，家居
装饰行业可以在减少对环境的影响和
促进更健康、更道德的生产方式方面发
挥至关重要的作用。

更好地利用工业 4.0 技
术 
Kooy 认为，家具行业面临的一个重大
挑战是在努力保持可持续标准的同时，
避免“竞相降低成本”。 

他说：“从纯粹的经济角度来看，降低成
本、提高利润往往是以牺牲环境为代
价的。”然而，经济与生态的交汇，即我
们所说的“生态经济”9，正在促使企业
将企业社会责任 (CSR) 与盈利能力相
结合。品牌不再需要在可持续发展和经
济增长之间做出选择，二者可以共存并
相互促进。 

这可以通过利用机器人、人工智能和物
联网等工业 4.0 技术来实现。例如，在裁
剪前识别面料或皮革缺陷，可以实现更
精确的布置，减少材料浪费。这一过程
通常由先进的扫描系统提供支持，可确
保只裁剪材料的可用部分，最大限度减

少废料。 

数字化可确保面料裁剪流程的高效规
划、裁剪和优化。它的自动化工作流程
和先进的数据分析技术可全面控制裁
剪房的运行并提供可视性，优化材料消
耗，消除次品生产，增加长寿命耗材的
使用，并提高工人的舒适度和满意度。

“数字化裁剪技术提高了我们的生产效
率。我们现在可以处理更小的批次并降
低成本。顾家家居的外贸事业部副总经
理潘超平表示：“这样生产出来的产品质
量更好、更稳定。”

未 来，人 工 智 能 和 机 器 学 习 将 越 来
越多地用于优化生产流程和减少浪
费。Pambianco 认为人工智能非常有
用：“如果你浏览 TikTok，你会看到很
多人展示他们如何翻新自己的房间。  
人工智能可以帮助制造商更快地开发
新项目，并提高成本效率。”

“品牌不再需要在可持续发展
和经济增长之间做出选择，二
者可以共存并相互促进。”

Steve Kooy
BIFMA 健康与可持续发展总监

9 www.forbes.fr

https://www.forbes.fr/environnement/reconcilier-developpement-durable-et-succes-economique-lindustrie-de-la-mode-en-route-vers-leconogie/
http://www.forbes.fr/environnement/reconcilier-developpement-durable-et-succes-economique-lindustrie-de-la-mode-en-route-vers-leconogie/
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人工智能和机器学习与数字孪生技术
相结合，确保了整个供应链的高效可追
溯性，增强了可持续性和道德实践。客
户和制造商可以验证可持续材料或回
收材料的来源，同时确保遵守可持续发
展认证。数字孪生技术还可提供更透明
的材料使用和回收数据，从而促进循环
经济的发展。 

此外，虚拟原型和 3D 原型正在改变颠
覆行业。制造商可以通过使用数字模型
代替物理原型，避免成本高昂、资源密
集的多次迭代过程。顾家家居研究院总
工程师屠家会补充说：“3D 设计和产品
开发解决方案使顾家家居能够连接产
品开发和生产流程，并解决任何可行性
或质量问题。这减少了材料用量，加快
了产品开发周期，使其既环保又经济。”

定制化和模块化正日益成为商业模式
的核心，尤其是在软体家具的可持续
发展方面。 Hodnett 说：“对于许多家

具零售商来说，在店内摆放数千种面料
供消费者选择并没有太大意义，这有点
让人不知所措。”“今后，所有的定制工
作都必须有数字化组成部分。”

力克产品营销总监 Clementine Mitard 
Manteau 解释说：“许多公司都希望通
过延长产品的使用寿命来减少对环境
的影响。”“我们看到有些公司甚至提议
更新家具的外壳，以延长产品的使用寿
命，这为产品定制打开了大门，甚至在
购买两三年后也可以定制产品。”

这种趋势可从几个方面支持可持续发
展：它允许客户只订购他们真正想要的
产品，从而减少浪费；避免生产过剩；通
过简单的更换延长产品的使用寿命。模
块化方法还意味着产品可以升级或更
换，而不是丢弃，有助于实现更可持续
的产品生命周期。 

随着定制化的兴起，按需生产将在未来
发挥更为重要的作用。通过自动化和简
化一次性产品和小批量产品的整个生
产流程，它将变得更加高效，使品牌能
够在几分钟内完成从订单接收到裁剪
的整个过程。自动化确保不会增加不必
要的成本，使消费者更容易获得可持续
的定制产品。 

“通过将我们的定制化生产自动化，我
们可以快速创建和处理各种排料图，
从而缩短上市时间。”Plumbs 生产总
监 Rob Page 解释道。他还说，“我们可
以为每张沙发制作样版，并通过云端
直接将样版发送至裁剪房。与裁剪系
统连接的扫描仪使他们能够提高对花
对格的准确性，裁剪得更快，并节省更
多面料。”

“通过将我们的定制化生
产自动化，我们可以快速
创建和处理各种排料图，
从而缩短上市时间。”

Rob Page
生产总监
Plumbs

Model: Sofia

Main color Customized cushions Main Fabric

YOUR CUSTOMIZED SOFA
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运输、物流和消费模式
高昂的运输成本和不断变化的供应链
战略为可持续发展带来了挑战。燃料
价格上涨和更严格的排放法规增加了
货物运输成本。为缓解这一情况，公司
正在重新考虑物流战略，实现本地化
生产，并在更靠近销售点的地方采购
材料。 

“我认为，对于家具品牌来说，最有力的
战略是确保当地的原材料供应，并在
向全球扩展业务之前，确保当地的需
求足以维持业务的发展。”Clementine 
Mitard Manteau 分享道。这不仅减少了
运输排放，也符合企业将生产基地迁回
本国以更好地控制质量和可持续发展
的重新迁回趋势。

此外，适应人口老龄化和消费者消费
习惯改变等更广泛的经济变化也至关
重要。 

例如，年长的消费者可能更喜欢耐用、
高质量的家具，而年轻的消费者可能会
优先考虑环保和模块化的选择。了解这
些人口趋势可以帮助公司量身定制产
品，满足消费者不断变化的需求。

新兴商业模式
最有前景的趋势之一是循环经济倡议
的兴起。从制造业的角度来看，未来几
十年的主要经济挑战与更严格的法规
和不断上涨的生产成本有关。循环利
用，即设计易于拆卸和回收的家具的理
念，是一个主要焦点。与传统的“获取、制
造、处置”的线性模式不同，循环经济侧
重于通过回收、再制造和再循环来延长
产品的生命周期。这可减少浪费，节约
宝贵的资源，但随着制造商的适应，可
能会增加成本。 

该领域的另一个潜在发展是欧盟的数
字产品护照，它可跟踪产品成分和回
收潜力。 

“该系统使供应链对消费者来说更加透
明，帮助消费者做出更明智的决定，尤
其是在使用旧材料（如使用阻燃剂处理
过的泡沫）时。”Kooy 解释道。 

租赁计划或家具即服务 (FaaS) 业务是
另一种创新模式，尤其是在欧洲，这种
模式正日益受到重视。公司不直接销
售家具，而是将产品租赁给消费者，消
费者可以在规定期限后将其退还。退回
的家具经过翻新后再次出租，从而可减
少浪费，促进资源的可持续利用。这种
模式非常符合工作场所以及年轻消费
者的需求，他们更注重灵活性和可持续
性，而非所有权。 

例如，年长的消费者可能
更喜欢耐用、高质量的家
具，而年轻的消费者可能
会优先考虑环保和模块化
的选择。
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尽管软体家具行业面临诸多挑战，但仍存在着推进可持续发展的重大机遇。不同地
区在可持续发展实践方面的差异、人口结构的变化以及地缘政治的变化，都使全球
软体家具制造业面临着复杂的局面。然而，随着对循环经济模式的日益重视、制造
技术的进步以及消费者对环保产品需求的不断增长，该行业有望取得实质性进展。

未来室内装饰制造业的可持续发展可能会受到监管变化、工业 4.0 技术、创新和
消费者偏好不断变化等多种因素的共同推动。随着企业不断适应和发展，那些优
先考虑可持续实践的公司有望获得竞争优势，建立更强的客户忠诚度，并对环境
做出积极贡献。

总之，虽然软体家具实现全面可持续发展的道路充满挑战，但也充满巨大的潜力。
这一转变可能是渐进的，但制造商、政策制定者和消费者的共同努力将为全球家具
市场带来更具可持续性的未来。


