
让您裁剪房的正常运行时间
在市场领先

Empower Fashion 是力克最新的服务合约，是我们致
力于客户成功的最新体现。力克通过保障裁剪设备市
场领先的正常运行时间与完整产能让客户专注核心业
务，从容应对交付期限。 

Empower Fashion 开创行业先河，通过服务水平协议 
(SLA)，率先在业内通过合同保证互联设备的正常运行
时间。若未能达到约定的正常运行时间，客户有权获得
合约规定的赔偿。 

这一创新方案标志着工业4 . 0时代裁剪运营的重
大进步，是整体绩效提升的关键要素。E m p owe r 
Fashion服务合约利用最新的工业4.0技术，确保
解决方案始终处于前沿。新用户订阅Valia Fashion 
Manufacturing和Valia Fashion Equipment将自动
享有 Empower Fashion 维护合约。 

此外，力克设备经久耐用并支持远程故障排除，配合完
全集成的设备、软件和服务，可助力可持续裁剪实践。

现在，您可以通过全面的计划保证
互联设备的正常运行时间。



安心
让您的裁剪设备达到市场领先的正常
运行时间

 �Empower Fashion 服务水平协议 (SLA) ，
保障您的裁剪房保持稳定的正常运行时间。
 �涵盖铺布机、绘图仪和裁床等所有设备，
确保您的Cutting Room 4.0始终保持最
佳运行状态。Empower Fashion 服务包括
定期设备检查，以诊断故障并及时采取纠
正措施。
 �借助力克的专业技术和全面的维护服务，
并在设备维修时获得专家支持，让您的裁
剪房始终保持最佳运行状态。我们先进的
维护服务采用基于云的应用程序，提供清
晰可见的设备定期维护计划。智能服务可
持续监测异常运行情况，低效使用状况，
并在需要紧急维修时自动通知客户。
 �凭借力克前沿物联网技术，您的裁剪房可
与外部数据源安全传输数据。
 �通过持续优化与定期升级，充分利用力克
裁剪房和配套服务。
 �力克对设备故障和停机提供保障性响应，
您可以满怀信心地遵守交货期限。自客户
首次致电起，力克承诺在 4 小时内回电。
力克承诺最多 16 个小时内（工作时间）
派遣技术专家到达客户现场。

成本控制
避免意外与额外开支

 �若未达到约定的正常运行时间，您将获得
合约保证的赔偿。
 �为裁剪房内运行的每台设备提供全面维
护服务，实现成本控制。
 �灵活调配产线和产能。
 �通过力克客户成功团队评估与专业咨询
服务，将裁剪房的运营表现与业务目标保
持一致。
 �在设备的整个使用周期内，以最佳性能运
行，从而�最大程度地发挥您的投资价值。

可持续发展
践行环境与社会责任承诺

 �借助力克专业技术服务和高质量的原装零
备件，延长设备使用寿命。
 �通过远程支持减少您的碳足迹，对于最新
一代的力克裁剪设备而言，高达 90% 的
故障可通过远程支持解决。
 �妥善维护裁剪设备，避免浪费和二次裁剪。
 �为操作人员提供获取力克知识库和数字
工具的途径，使他们能够更加自主地开展
工作。

简单性
简化您的合约管理流程

 每个制造基地仅需管理一份合约。
 �根据您的需求客户成功经理 (CSM) 可
针对您的裁剪房表现提供个性化咨询和
跟进。 
 �与力克携手，共同选择适合您的裁剪房服
务级别。
 �集中管理服务合约，以监测并提升裁剪房
的运营表现。
 �实用信息置于操作人员触手可及之处，让
他们能轻松访问解决方案知识库，从而提
高自主工作能力。服务覆盖范围包括可自
助访问的在线内容和用户文档，以及与力
克专业技术服务中心相连的安全专用数
字接口。
 �通过专属渠道，轻松联系力克专家和解决
方案专员，远程诊断并有效解决设备异常
或故障。

Empower Fashion 服务合约
利用最新工业 4.0 技术，确保
解决方案始终处于前沿。



Empower Fashion 服务涵盖所有设备，
确保 您的“Cutting Room 4.0”达到
最佳性能表现。



根据裁剪房的具体需求，找到最适合的 Empower Fashion 服务水平协议 (SLA)。

Empower Fashion 服务合约所
包含的项目

lectra.cn

关于力克

在力克，我们为您在瞬息万变的时尚行业开辟新的发展道路。我们的工业智能解决方案优化并连接时尚生命周期内的核心流程：创意设计、生产制造以及市场营
销。我们提供覆盖多流程的系列解决方案，并配以专业的服务支持，以满足每家时尚企业的独特需求。通过将时尚领域的特定数据与人工智能以及其他工业  

4.0 技术相结合，我们能实时洞察数据、并用数据驱动决策，并实现更好的协作，从而使您从设计到供应的整个工作流程更加顺畅。我们的解决方案确保可追溯性， 
并将浪费降至最低限度，以实现更高水平的可持续发展。   

力克的助力让您轻松应对客户需求，并在充满挑战的市场中实现持久增长。  

我们照亮前行之路，助您引领时尚。 

Empower Fashion 
Secure SLA

Empower Fashion
Accelerate SLA

Empower Fashion
Excel SLA

设备
涵盖

保障内容

保证正常运行时间 可高达 95%*  可高达 98%* 仅适用互联裁剪设备**

包含的服务

回电时间： 4 小时内*** 4 小时内*** 4 小时内*** 所有绘图仪、铺布机、裁床

现场支持
（包含人工费用）  ✓  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

在线支持  ✓  ✓  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

延长服务时间  可选 所有绘图仪、铺布机、裁床

预防性维护  ✓  ✓  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

预测性维护  ✓  ✓  ✓ 仅适用互联裁剪设备**

软件升级  ✓  ✓  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

替换零备件  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

每 500 小时和 1000 小时， 
提供力克维护套件并进行
安装

 ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

MyLectra 客户门户  ✓  ✓  ✓ 所有绘图仪、铺布机、裁床

*保证的正常运行时间可能会因裁剪设备的型号及使用年限而有所不同。
**涉及的型号包括：Vector 系列的 M55/M88、MH/MH5/MH8、IH5/IH8、FP/FX、MX/MX9、Q2、Q25/Q50/Q80、iQ50/iQ80、iX、iX2、iX2M、iX6/iX9、iP6、IC70、Virga Fashion、Gerber 
Atria、Gerber Paragon、Gerber Z1
***力克专业技术服务中心开放时间 


